PENGARUH PENGAWASAN FUNGSIONAL, TRANSPARANSI PUBLIK, AKUNTABILITAS PUBLIK DAN PELAYANAN PUBLIK TERHADAP KINERJA PEMERINTAH DAERAH

(STUDI KASUS PADA OPD KABUPATEN NAGEKEO) by MEME, MARIA ERSALINA
LAPORAN TUGAS AKHIR 
 
PENERAPAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI ATAS KEGIATAN 
PENJUALAN JASA PADA PT SELARAS MITRA INTEGRA 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh: 
ACINTA PUTRI TAQWA 
NPM: 14.1.04.00936 
 
 
 
 
PROGRAM STUDI DIPLOMA TIGA MANAJEMEN PERPAJAKAN 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
STIESIA SURABAYA 
2017 
PENERAPAN PAJAK PERTAMBAHAN NILAI ATAS KEGIATAN 
PENJUALAN JASA PADA PT SELARAS MITRA INTEGRA 
 
 
 
 
 
Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat, 
Guna Memperoleh Gelar Ahli Madya (A.Md) 
Program Studi Diploma Tiga Manajemen Perpajakan 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Oleh: 
ACINTA PUTRI TAQWA 
NPM: 14.1.04.00936 
 
 
 
 
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA 
STIESIA SURABAYA 
2017 
 
  
DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
 
A. MAHASISWA 
Nama  : Acinta Putri Taqwa 
Program Studi : D3 Manajemen Perpajakan 
Tempat, Tanggal Lahir : Kudus, 24 April 1996 
Agama : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 2/1 
Alamat  : Jalan Karangrejo IV No 30 Wonokromo, 
Surabaya, Jawa Timur 60243 
Nomor Telepon : 081290491365 
B. ORANG TUA 
Nama  : Agus Ruliyanto Wibowo 
Alamat Rumah/Telepon : Jalan Karangrejo IV No 30 Wonokromo, 
Surabaya, Jawa Timur 60243 
Pekerjaan  : Wirausaha 
Alamat Kantor/Telepon : - 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD  di SDN Pekayon Jaya VII, Bekasi   Tahun 2008 
2. Tamat SMP di SMPN 12 Bekasi    Tahun 2011 
3. Tamat SMA di SMA Muhammadiyah 9 Surabaya  Tahun 2014 
4. Pendidikan Tinggi (PT) 
Nama PT Alamat Semester Tahun Keterangan 
STIESIA Surabaya 
Menur Pumpungan 30 
Surabaya 
VI 2017 - 
 
Dibuat dengan sebenarnya 
 
 
 
 
 
Acinta Putri Taqwa 
 
 
 
Foto 3 x 4 
KATA PENGANTAR 
 
Puji syukur Penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas berkat 
dan rahmat-Nya, Penulis dapat menyelesaikan laporan tugas akhir dengan tepat 
waktu. Penyusunan laporan tugas akhir disusun berdasarkan data-data yang 
diperoleh sewaktu pelaksanaan studi lapang berlangsung dengan melatarbelakangi 
mata kuliah perpajakan Pajak Pertambahan Nilai dalam rangka memenuhi salah 
satu syarat untuk meraih gelar Ahli Madya (A.Md) pada Program Studi Diploma 
Tiga Manajemen Perpajakan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 
(STIESIA) Surabaya. Judul yang diambil dalam penulisan laporan tugas akhir ini 
adalah “Penerapan Pajak Pertambahan Nilai Atas Kegiatan Penjualan Jasa Pada 
PT Selaras Mitra Integra”. 
Penulis menyadari bahwa penulisan Laporan Tugas Akhir dapat berjalan 
dengan baik dan lancar, karena bimbingan, bantuan dan dukungan dari berbagai 
pihak. Untuk itu penulis menyampaikan rasa hormat dan terima kasih kepada : 
1. Bapak Dr. Akhmad Ridwan, S.E., M.S.A., Ak., CA. selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
2. Bapak Dr. Hendri Soekotjo, S.E., M.M. selaku Ketua Program Studi Diploma 
Tiga Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
3. Ibu Dr. Prijati, S.E, M.M. selaku Dosen Pembimbing yang telah membantu 
memberikan arahan dan bimbingan serta bersedia meluangkan waktunya 
untuk penulis dalam proses menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 
4. Seluruh dosen Program Studi Diploma Tiga Manajemen Perpajakan Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya yang senantiasa 
mendukung dan mengajarkan berbagai ilmu sebagai landasan utama sehingga 
memudahkan penulis dalam menyelesaikan pendidikan dan penulisan laporan 
tugas akhir ini. 
5. Keluarga (Mama, Papa, Adek) dan keluarga besar yang selalu mendoakan, 
memberikan kasih sayang, perhatian, motivasi dan dukungan baik secara 
moril dan materil yang sangat besar kepada Penulis sejak lahir sampai saat ini 
dan esok.  
6. Pimpinan serta seluruh karyawan PT Selaras Mitra Integra yang telah 
memberikan ijin studi lapang. Khususnya Ibu Sawitri Nilaswari, Bapak 
Ronny Wardhana, Ibu Suryaningsih yang membantu memberikan informasi, 
pengalaman di waktu studi lapang dan selalu memberikan arahan serta 
semangat dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 
7. Untuk Kakak Dwi Shintawati yang telah menjadi ibu guru, kakak dan teman 
yang selalu mendengarkan keluh kesah penulis saat sedih maupun senang, 
memberikan informasi, masukan, motivasi dan semangat dalam 
menyelesaikan tugas akhir ini. 
8. Sahabat-sahabat terbaikku sejak SMP yaitu Tia Amelia dan Dania Reyhan 
yang selalu ada disaat suka maupun duka, selalu memberikan semangat, 
support yang luar biasa dan mendoakan penulis agar diberikan kelancaran 
dalam menyelesaikan pendidikan dan laporan tugas akhir ini. Semoga 
persahabatan kita selalu terjaga sampai kelak menjadi nenek-nenek. 
9. Teruntuk Akmal Jati Pratomo Daeng Tinri yang menjadi teman berproses, 
teman bertukar pikiran yang selalu memberikan motivasi, support dan 
menemani agar penulis dapat menyelesaikan pendidikan dan laporan tugas 
akhir dengan tepat waktu. Terima kasih telah berperan dalam segala proses 
kehidupan dan kehadirannya selama 5 Tahun terakhir ini. 
10. Kakak-kakak tersayang Rizky Septia Hardhiyanti, Meininda Karina, Afivatul 
Nuvitasari, Zulfiqar Rizqiansyah yang selalu memberikan keceriaan dengan 
tawa dan rumpi-rumpi dari A-Z, memberikan support dan doa serta senantiasa 
menemani dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. 
11. Untuk teman sepermainan BPJS yaitu Saniya, Savira, Achintya, Raras, 
Sasheena, dan Om Bias yang selalu ada dalam kondisi apapun, memberikan 
pendapat dan saran ketika penulis sedang dalam keadaan susah senang dan 
sedih, menjadi tempat curahan hati, serta berbagi pengalaman hidup dan 
memberikan semangat.  
12. Teman-teman tercinta Winda Sari Prasetya, Ratna Eka Saputri dan semua 
teman-temanku dibangku kuliah DMPX-1 Manajemen Perpajakan angkatan 
tahun 2014 yang kompak, bersedia bertukar pikiran, berdiskusi, memberikan 
saran dan menemani dalam menyelesaikan laporan tugas akhir ini. Terima 
kasih atas kebersamaannya selama ini teman-teman. 
13. Seluruh teman-teman SD, SMP, SMA yang sudah memberikan dukungan dan 
semangatnya selama ini, dan semua pihak yang tidak dapat Penulis sebutkan 
satu persatu yang telah banyak membantu Penulis dalam menyelesaikan 
laporan tugas akhir ini. 
Akhir kata, Penulis berharap semoga Tuhan Yang Maha Esa membalas 
kebaikan semua pihak yang telah membantu penulis menyelesaikan laporan tugas 
akhir ini. Dan semoga laporan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat bagi 
pembaca sebagai tambahan informasi dan memperluas wawasan pengetahuan 
pemikiran bagi yang berkepentingan. 
 
Surabaya, 15 Mei 2017 
 
 
 
Acinta Putri Taqwa 
  
DAFTAR ISI 
 
HALAMAN SAMPUL LUAR TUGAS AKHIR  ................................................. i 
HALAMAN JUDUL TUGAS AKHIR  ................................................................  ii 
HALAMAN PENGESAHAN  ............................................................................... iii 
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN .......................................................... iv 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP  .............................................................................. v 
KATA PENGANTAR ............................................................................................ vi 
DAFTAR ISI ........................................................................................................... ix 
DAFTAR TABEL .................................................................................................. xi                                                      
DAFTAR GAMBAR ............................................................................................. xii 
DAFTAR LAMPIRAN  ........................................................................................ xiii                                                                                                                                                                                                                                                                                                                          
BAB  1  PENDAHULUAN  ........................................................................... 1 
1.1 Latar Belakang ............................................................................ 1 
1.2 Tujuan Tugas Akhir ..................................................................... 7 
1.3 Manfaat Tugas Akhir ................................................................... 7 
1.4 Ruang Lingkup Tugas Akhir ....................................................... 8 
1.5 Metode Pengumpulan Data ......................................................... 9 
BAB  2  TINJAUAN PUSTAKA  ................................................................ 10 
2.1 Tinjauan Umum Pajak  ............................................................... 10 
2.2 Tinjauan Umum Pajak Pertambahan Nilai (PPN) ...................... 15 
2.3 Tinjauan Umum Pajak Pertambahan Nilai atas Penyerahan  
Jasa Outsourcing ........................................................................ 24 
BAB  3  HASIL DAN PEMBAHASAN....................................................... 28 
3.1 Gambaran Objek Studi ............................................................... 28 
 3.1.1 Sejarah Perusahaan ............................................................. 28 
 3.1.2 Visi dan Misi Perusahaan ................................................... 30 
 3.1.3 Identitas Perusahaan ........................................................... 31 
3.1.4 Tujuan dan Aktivitas Perusahaan ....................................... 31 
3.1.5 Struktur Organisasi PT Selaras Mitra Integra ..................... 34 
3.2 Pembahasan ................................................................................ 47 
BAB  4  PENUTUP ....................................................................................... 58 
 4.1 Simpulan ..................................................................................... 58 
4.2 Saran ........................................................................................... 59 
DAFTAR PUSTAKA ............................................................................................. 61 
LAMPIRAN ............................................................................................................ 64 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR TABEL 
 
Tabel  Halaman  
 1  Contoh Simulasi Perhitungan Pajak Pertambahan Nilai ...............  27 
 2  Daftar Beberapa Klien PT Selaras Mitra Integra ..........................  33 
 3  Data Penjualan Jasa Selama Bulan Juli 2016 hingga  
Desember 2016 .............................................................................  49 
 4  Rekap SPT Masa Periode Juli 2016 hingga Desember 2016 ........  54 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR GAMBAR 
 
Gambar  Halaman  
1  Aktivitas PT Selaras Mitra Integra ...............................................  31 
2 Struktur Organisasi PT Selaras Mitra Integra ...............................  34 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  
DAFTAR LAMPIRAN 
 
Lampiran         Halaman 
1  Bukti Penerimaan Surat Periode Juli 2016 ...................................  64 
2 Bukti Bayar Pajak Masa Juli 2016 ................................................  65 
3 Surat Setoran Pajak Masa Juli 2016..............................................  66 
4 SPT PPN Masa Juli Formulir 1111 ...............................................  67 
5 SPT PPN Masa Juli Formulir 1111 AB ........................................  68 
6 Bukti Penerimaan Surat Periode Agustus 2016 ............................  69 
7 Bukti Bayar Pajak Masa Agustus 2016 ........................................  70 
8 Surat Setoran Pajak Masa Agustus 2016 ......................................  71 
9 SPT PPN Masa Agustus Formulir 1111 .......................................  72 
10 SPT PPN Masa Agustus Formulir 1111 AB .................................  73 
11 Bukti Penerimaan Surat Periode September 2016 ........................  74 
12 Bukti Bayar Pajak Masa September 2016 ....................................  75 
13 Surat Setoran Pajak Masa September 2016 ..................................  76 
14 SPT PPN Masa September Formulir 1111 ...................................  77 
15 SPT PPN Masa September Formulir 1111 AB .............................  78 
16 Bukti Penerimaan Surat Periode Oktober 2016 ............................  79 
17 Bukti Bayar Pajak Masa Oktober 2016 ........................................  80 
18 Surat Setoran Pajak Masa Oktober 2016 ......................................  81 
19 SPT PPN Masa Oktober Formulir 1111 .......................................  82 
20 SPT PPN Masa Oktober Formulir 1111 AB .................................  83 
21 Bukti Penerimaan Surat Periode November 2016 ........................  84 
22 Bukti Bayar Pajak Masa November 2016 .....................................  85 
23 Surat Setoran Pajak Masa November 2016 ..................................  86 
24 SPT PPN Masa November Formulir 1111....................................  87 
25 SPT PPN Masa November Formulir 1111 AB .............................  88 
26 Bukti Penerimaan Surat Periode Desember 2016 .........................  89 
27 Bukti Bayar Pajak Masa Desember 2016 .....................................  90 
28 Surat Setoran Pajak Masa Desember 2016 ...................................  91 
29 SPT PPN Masa Desember Formulir 1111 ....................................  92 
30 SPT PPN Masa Desember Formulir 1111 AB ..............................  93 
